Bénh nhan c6 quyén:

Nhan duwoc sw chdm séc can thiét dé hoi
phuc va git» tinh trang strc khde tét nhat
va, néu can, dbi pho vai viéc chét choc.

Tréng doi noi nhan vién cham soc bénh
nhan dbi xt&¢ mot cach than thién, quan
tadm, tén trong va co du tiéu chuan qua
hoc van va kinh nghiém, ciing nhw thuyc
hién cac dich vu ma ho ¢6 trach nhiém
cham séc véi chéat lwong tét nhét.

Trong doi sw ton trong day dd ca nhan,
ké ca sy riéng tw ca nhan trong viéc diéu
tri va cham soc. Ngoai ra, tat ca nhirng
trao d6i va hd so déu phai dwoc bao mat.

Puorc biét day da théng tin dén mirc ma
cac bac si coé dwoc, vé chan doan, didu
tri, phwong phap va tién lwgng, cling nhw
cach diéu tri hodc phwong thirc thay thé
va nhirng nguy co c6 thé cé ciing nhw
céac tac dung phu lién quan dén viéc diéu
tri va cac phwong thirc.

Puoc thdng tin day da vé céac dich vu cd
sén tai co s&, cac cung cap cho cham
séc khan cap sau gi®r lam viéc va 1é phi
lién quan cho dich vu dwgc thye hién.

Puoc tham gia trong viéc quyét dinh lién
quan dén mwrc dd va muc tiéu cta viéc
diéu tri. Néu bénh nhan khéng thé tham
dw vao cac quyét dinh nay, quyén cla
bénh nhan sé dwoec thi hanh béi dai dién
do bénh nhan chi dinh hoac ngu&i khac
dwoc chi dinh vé mét phap ly.

Tw chéi viéc diéu tri trong gi&i han luat
phap cho phép va dwoc biét trivdc cac
hau qua vé mét y té do sy tir chdi nay.
Bénh nhan chiu trach nhiém cho hanh

dong ctia dwong sw néu tir chdi diéu tri

ho&c khéng theo dung cac hwdng dan
clia bac si hodc cla co sé.

Chép thuan hodc tir chéi viéc phd bién
cac ho so' y té cho bat ctr ca nhan nao
bén ngoai co s&, ngoai trtr nhirng trrdo'ng
hop chuyén sang mét co s& y té khac,
ho&c dwoc luat phap yéu cau hoac cho
dbi tac thir ba clia khé wéc thanh toan.

Puoc théng bao vé bat cir cac thiv
nghiém nhan ban hoac cac ké hoach
nghién clru/giao duc khac anh huwéng
dén viéc cham séc hoac diéu tri dwong
sw va co thé tir chbi tham gia vao nhirng
ké hoach nghién ctru nhw vay ma khéng
anh huéng bét loi dén viéc cham séc.

Phat biéu nhirng khiéu nai/than phién va
nhirng d& nghi bat ctr luc nao va duoc
thdng bao vé thi tuc dé thwe hién nhivng
viéc d6 khi yéu cau. Trong doi co s& thiét
lap mét tha tuc d& nhanh chéng giai
quyét nhirng than phién ctia bénh nhan.

Puoec tiép can va/hodc nhan ban sao cac
ho so y té ca nhan.

Puoc thdng bao vé chinh sach cla co s&
déi véi chi thi trwde/di chdc. Néu mot
bién cb bat loi xay ra trong thoi gian diéu
tri tai co' s&, cac bién phap hoi tinh hodc
6n dinh bénh trang sé& dwoc thwc hién
trwéc khi chuyén bénh nhan sang mot
bénh vién cham séc cap tinh.

Puoc théng bao vé thanh tich gido duc
cua cac nha cung cap cham séc stre
khde va viéc kiém chirng gidy phép hanh
nghé chuyén nghiép, néu cé yéu ciu.

Puoc théng bao day du truéc khi dwoc
chuyén sang mot co s& hoac tb chirc

khac va dam bao la co sé tiép nhan da
chép thuan viéc chuyén bénh nhan nay.
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Phat biéu nhirng tin ngwéng tam linh va
hanh x& van héa khong lam hai hoac
anh huéng dén tién trinh da hoach dinh
dbi v&i viéc trj liéu y té cho bénh nhan.

Tréng doi co s& dong y tuan thd cac dao
luat Lién bang vé& Quyén Coéng dan
(Federal Civil Rights) dam bao sé cung
cép théng dich cho nhirng ngudi khéng
thong thao Anh nglr. Co sé trinh bay
thdng tin véi cach thirc va bang hinh
thirc, nhw TDD, tai liéu in chir I&n, Braille,
bang am thanh va théng dich vién, giup
cho nhirng nguwoi khiém thinh va khiém
thi c6 thé hiéu duworc.

Tiép can vai viéc diéu tri khdng phan biét
chiing toc, dan toc, ngudn gbc qudc gia,
mau da, tin ngwdng/ton giao, gidi tinh,
tudi tac, bat Iwc tam than, hoac béat lwc
thé xac. Moi xac dinh diéu tri dwa trén thé
lwe ca nhan hodc chan doan sé dwoc
thwe hién dwa trén c&n ban chirng cd y té
va kha nang diéu tri chir khéng dwa trén
s so hai hodc thanh kién.

Puwoc thdm tra so khi va tai thAm tra sw
dau don. Giao duc bénh nhan va gia
dinh, khi thich hop, vé vai trd ctia ho
trong viéc ché ngw sy dau dén, cling nhw
céac gi¢i han tiém nang va tac dung phu,
hodc diéu tri dau d&n, néu thich hop.

Tranh khéng bij phi,én héﬁbé’i moi hanh vi
lam dung hoac quay nhiéu nao.

Puoc chdm séc trong diéu kién an toan.

Cac tin nguwdng ca nhan, van hoéa, tdm
linh va’/hoac dan téc dwgc quan tam
trong khi thao luan véi bénh nhan va gia
dinh cta ho vé viéc ché ngu sw dau dén
va vé toan bd sw cham séc cho bénh
nhan.



Bénh nhan cé trach nhiém:

Quan tdm dén nhan vién va cac bénh
nhan khac va giup d& trong viéc gilr yén
tinh va tranh cac phién ha khac.

Tén trong tai san cla nhirng ngwoi khac
va cua co soO.

Bao cao cho biét dwong sy co hiéu ro
tién trinh diéu tri da hoach dinh va diéu
ma dwong sy dang tréng doi.

Gitr dl]ng’ Iich trinh péc cudc hen va, khi
khong thé dén vi bat c ly do nao, hay
théng bao cho co sé& va bac si.

Cung cép cho nhirng ngwdi chdm séc,
thong tin chinh xac va day da, vé cac dau
dén hién tai, nhirng bénh trong qua khw
va nhirng |4n ndm bénh vién, cac loai
thubc, nhirng bién chirng khéng dy doan
cla bénh tinh bénh nhan hoéc bat c& van
dé nao vé strc khde bénh nhan.

Tuan theo cac quy dinh da théng bao cua
co s& trong khi dwong sw ndm bénh vién
va duoc diéu tri va, néu khong theo ding
cac huwéng dan, sé mat quyén dwoc
cham séc tai co sé va chiju trach nhiém
vé hau qua cla s viéc.

Nhanh chc’mg hoan tat cép trach nhiém tai
chanh doi v&i co s& va dong y tra moi chi
phi khdng dwoc bao hiém.

Theo dlng cac ké hoach diéu tri do bac
si dé nghi.

Bé tri mot ngudi Idn co trach nhiém dé
dwa dwong sw vé nha sau khi giai

phau/diéu tri va & tai nha véi duwong sy
trong 24 gi® dau tién sau khi gidi phau.

% Xac dinh bét ct lo 1ang nao vé an toan
clia bénh nhan.

< Cung véap théng tin va/hodc ban sao cua
bat cr di chuc, gidy Gy quyén, hodc cac
ban chi dan truwéc.

Bénh nhan cé quyén néu céac than phién vé
cham séc va dich vu cung cap va yéu cau
Trung tdm Giai phau Palo Alto (Surgecenter
of Palo Alto) diéu tra nhirng than phién do.
Trung tdm Giai phau Palo Alto c6 trach
nhiém cung cép cho bénh nhan van thw tra
loi trong vong 30 ngay ve két qua clia cudc
diéu tra, néu cé yéu cau ctia bénh nhan.

Co thé goi true tiép CEO clia Surgecenter of
Palo Alto & s0 650-324-1832 dé than phién;
hoac g&i quan tdm cua quy vi bang thw cho:

Chief Executive Officer
Surgecenter of Palo Alto
795 El Camino Real
Palo Alto, CA 94301

Bénh nhan cé quyén than phién véi
California Department of Public Health,
Licensing and Certification.

Daly City District Office
350 90th Street, 2nd Floor
Daly City, CA 94015
650-301-9971

The Office of Medicare Beneficiary
Ombudsman

1-800-633-4227 hoac
www.cms.hhs.gov/center/ombudsman

Surgecenter of Palo Alto dwoc Accreditation
Association for Ambulatory Health Care
(AAAHC) xac nhan co uy tin.

3201 Old Glenview Road, Suite 300

Wilmette, IL 60091
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THONG BAO VE

QUYEN CUA BENH NHAN
va
TRACH NHIEM CUA BENH NHAN

Trung tdm Giai phau Palo Alto (Surgecenter of
Palo Alto) quan tam va tén trong cac quyén va
trach nhiém cta bénh nhan, khéng phan biét dbi
x0r dwa trén tudi tac, mau da, gidi tinh, ngudn gbc
quéc gia, ton gido, van hoa, bat luc vé thé xac
hay tam than, cac gia tri ca nhan hodc hé théng
tin nguwdng.

Surgecenter of Palo Alto
795 EI Camino Real
Palo Alto, CA 94301

650-324-1832



